
 

 

投保咨询方式 保单查询方式 

1、各个分支机构柜面； 

2、添加微信公众号进行咨询或查询，微信号：tpcx-v（或搜索“太

平财险”）。 

1、官网查询 

（http://www.cntaiping.com/），

提供不同险种、投保方式、费率、

保费等信息; 

2、拨打全国统一客服热线 95589、

电 销 专 线 40086-88888 或

1010-9999均可咨询不同保险产品

及投保方式； 

3、登陆太平保险淘宝页面，也可

进行投保咨询。 

1、下载安装 E路太平 APP，即可

进行保单查询； 

2 、 登 陆 中 国 太 平 首 页

（http://www.cntaiping.com/）

可直接在“财险保单信息查询”

页面通过输入保单号/被保险人

姓名/被保险人证件号码进行查

询； 

3、拨打全国统一客服热线95589、

电 销 专 线 40086-88888 或

1010-9999，均可进行保单查询。 

 


